E !‘”’ = COTRES
?'.Qd‘.\' --‘"""f‘"‘ ve vﬁ;" “/‘/‘fﬁ

TR = TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

j0 de servicos de hospedagem de site ¢ e-mails

A presente contratagdo tem como objeto a prestag
atamento de Residuos Solidos —

corporativos para o Consorcio Publico [ntermunicipal de Tr

ECOTRES, abrangendo a instalagdo, configuragao, manutencdo preventiva € suporte tecnico

especializado.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacio dos servigos ¢ necessdria para garantir a continuidade, seguranga e eficiéncia na

comunicacdo institucional do ECOTRES, assegurando a transparéncia € pu

administrativos. O armazenamento de 200 GB, banco de dados MSQL-WHM, suporte técnico

blicidade dos atos

adequado, protocolos de seguranca e backup garaniem a estabilidade e o bom funcionamento dos

servicos digitais.

S DO ENQUADRAMENTO LEGAL DA HIPOTESE DE DISPENSA DE LICITACAO

A contratacdo podera ser realizada com fundamento na Lei n® 14.133/2021, que regulamenta as

contratacdes publicas, desde que atendidos os requisitos legais para dispensa de licitagdo,

considerando a natureza do servigo e a necessidade de continuidade.
4. DESCRICAO DOS SERVICOS

Hospedagem de Site:

« Armazenamento: 200 GB

» Banco de dados: MSQL-WHM

e SSL incluso: Sim

» Painel de Controle: CPANEL

» Suporte técnico: horario comercial
» Backup: Semanal e Quinzenal
Hospedagem de E-mails:

« Contas de e-mail: Até 15 contas

e Webmail: Sim
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/. Protocolos: IMAP. POP3. SMTP

» Prote¢do contra spam e antivirus

Suporte Técnico:

» Atendimento via E-mail, Chat, Telefone, WhatsApp

* Iempo médio de resposta: 4 horas

Prestacio de servicos:

* Instalag@o de site em hospedagem web

+ Instalacio e configuragdo de 15 caixas de correio eletronico
* Configuracéo de banco de dados

* Rotina de Backup

» Manutencio preventiva e atualizagdes de seguranga
5. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados remotamente, oarantindo acessibilidade e suporte 1ecnico 4o

ECOTRES.
6. PRAZO DE EXECUCAO

Os servicos deverdo ser iniciados em 28/02/2025, garantindo a continuidade sem interrupgao dos

servicos digitais do consorcio.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada se obriga a garantir a disponibilidade dos servigos contratados, realizando a manutengao
preventiva e corretiva, além de disponibilizar suporte técnico conforme especificado. Também devera

assegurar a seguranga e a integridade dos dados, implementando medidas de backup adequadas para

evitar perdas e falhas no sistema.
8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O contratante se compromete a disponibilizar todas as informagdes necessarias para a adequada
prestacdo dos servigos, bem como comunicar prontamente qualquer problema identificado durante a

execucdo contratual. Além disso, devera assegurar O cumprimento das obrigagdes financeiras,

efetuando os pagamentos nos prazos estabelecidos, conforme acordado entre as partes.
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CAMENTARIA A despesa correrd por conta do orgamento do ECOTRES,

conforme disponibilidade financeira.

Orgéo: 01 - EC o
OTRES - Consorcio Publico Intermunicipal de Trat. de Residuos Solidos

Unidade: 001 — Secretaria Executiva

Funcao: 18.542.0001.2.001 — Manutengao Atividades do ECOTRES

Natureza da Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros.

\alor total estimado: 1.735,06

10. CONDICOES DE PAGAMENTO O pagamento sera realizado conforme previsto em contrato.

financeira, garantindo qualidade ¢ eficiéncia.

podendo ser prorrogado

17, VIGENCIA DO CONTRATO O contrato terd vigéncia de 12 meses,

conforme necessidade do ECOTRES.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. O contrato sera regido pela [ein®14.133/2021 ¢ demais legislagoes aplicaveis.

licam-se as penalidades previstas na

13.2. Em caso de descumprimento das obrigagoes contratuais, ap

legislagdo vigente.
omum acordo entre as partes. observada a legislagao

13.3. Os casos OMmissos Serao resolvidos de €

aplicavel.

Conselhelro [ afaiete, 24 de fevereir?\‘de 2024.
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